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DIRETRIZES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO®

] Primeira fase do Planejamento estratégico
J Foco — estabelecer a situacao pretendida pela
empresa

[ Deve refletir e comunicar aos stakeholders a
filosofia empresarial
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& ~ Geralmente
definida em
longo prazo

(5 anos)
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Elementos das Diretrizes

Valores
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DIRETRIZES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO®

VISAO

4 O que a empresa deseja alcancar
com seu negocio;

4 Como a empresa espera ser
reconhecida pelo mercado como um todo;

4 Reforca suas expectativas de futuro.
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DIRETRIZES DO PLANEJAMENTO ESTRATI?GIC?

» Visao (Exemplos):

ALL,

AMERICA LATINA LOGISTICA

Ser reconhecida como uma das melhores empresas do \W_\
Brasil no ramo alimenticio, produzindo produtos -
diferenciados pelo alto padrao de qualidade, servico de - mam
pos-vendas, superando as expectativas dos nossos _ g
consumidores e clientes. \—a\

Ser reconhecida como uma empresa inovadora e a
melhor fornecedora de produtos de servicos que
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MISSAO

4 Demonstra os compromissos assumidos
pela empresa com os stakeholders para
gue a visao seja alcancada;

& Enfatiza a “razao de ser”.
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» Missao (Exemplos):

Trabalhar para a formacao de um ser humano melhor, capaz de
construir um mundo melhor. Atingir esse ideal pela educacdo
GERDAU integral e inovacado tecnologica, tendo como base de acao ps

principios do saber, da ética, do trabalho e do progressp.

Criar e comercializar produtos e servigos que
promovam o Bem-Estar/Estar Bem.

5

natura

Encantar clientes em aluguel de carros, buscando a
exceléncia.

WWW.6Niais.cuni.ui - /7 counato@émais.com.br
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http://www.gerdau.com.br/port/index.asp
http://www.gerdau.com.br/port/index.asp

DIRETRIZES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO®

VALORES

¢ Referéncia ética de atuacao da
empresa;

4 Comportamentos que a empresa nao
abre mao durante sua caminhada;

4 Reflete seus principios e cultura.
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» lalores (Exemplos):

Foco na redugao de custos, comprometimento, ética,
empreendedorismo, inovag¢ao e eficiéncia

YIS VWV

Engenharia

m Horizontalidade, aprendizado continuo,
inovagdo e integridade.

A mais alta performance combinadacom os mais elevados padrdes
éticos

Responsavel — Comprometidacom acgdes éticas e responsaveis SI E M E N S
Excelente — Atingindo a alta performance e resultados excelentes

Inovadora — Sendo inovadora para criar valor sustentavel
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DIRETRIZES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO®

Resumo da aula:

% Foco das diretrizes é definir a situacao pretendida
pela empresa e informar sua filosofia empresarial

% Composta de 3 elementos:

Visao — como espera ser reconhecida

Missao — 0os compromissos assumidos com todos
Valores — comportamentos compartilhados
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