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Fundamentos conceituais da Gestao do
Conhecimento Organizacional

* Breve histdria da gestao do conhecimento.
* O que é conhecimento?
O que é gestao do conhecimento?

e Conceitos de termos chave relacionados a gestao do
conhecimento.

* Principios da gestao do conhecimento organizacional.
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Breve historia da Gestdo do Conhecimento i 4

Universidade Livre do Mercado SECOVI-PR
imobiério e Condomial

1958 Michael Polanyi Tacit Knowledge
1964 Peter Drucker Knowledge Worker
1969  Agéncia Americana ARPA (Advanced Desenvolve a ARPANET
Research and Projects Agency)
1981 CREN (Corporation for Research and Desenvolve a BITNET
Educational Networking)
1985 NSF (National Science Foundation) Desenvolve a INTERNET
1986 DEC Desenvolve o
XCON Expert System

1986 Karl WIIG Estabelece o conceito de Gestao

do Conhecimento (GC)
1988 SLOAN/MIT Organizational learning
1989 Empresas de Consultoria Iniciam projetos internos de GC

1989 Tim Berners-Lee (CERN) Cria W3C (World Wide Web)



m INSTITUICAO/AUTOR EVENTOS

1990

1991

1991

19901

1991
1993

1995

Peter Senge

Ikujiro Nonaka

Robert Kaplan e David
Norton

SKANDIA

Leif Edvinsson

Karl M. WIIG

Ikujiro Nonaka & Hirotaka
Takeuchi

Publica o livro “The Fifth Discipline: The art
and practice of the learning organization"

Publica primeiro artigo de GC (The
knowledge-creating company) publicado na
Harvard Business Review, 69(6), 96-104.

Desenvolvem o método BSC.

Estabelece medida de ativos intangiveis

Primeiro CKO

Publica o primeiro livro de GC “Knowledge
Management Foundations: Thinking About
Thinking — How People and Organizations
Represent, Create and Use Knowledge”

Publicam o livro “The Knowledge-Creating
Company: How Japanese Companies Create
the Dynamics of Innovation”.



m INSTITUICAO/AUTOR EVENTOS

1995 Empresas de Consultoria Iniciam consultoria externa em GC
1997 Thomas A. Stewart Publica o livro “Intelectual Capital”.
1997 L. Edvinsson & M. S. Publicam o livro “Intelectual Capital”.
Malone
1997 Karl Erick Sveiby Publica o livro “The New Organizational
Wealth: Managing and Measuring Knowledge-
based Assets”.
1998 Etienne Wenger Publica o livro “Communities of Practice:

Learning, Meaning, and Identity”

2000 José Claudio Cyrineu Terra  Publica o primeiro livro do Brasil sobre GC:
Gestao do Conhecimento: O Grande Desafio
Empresarial

2000 Jayme Teixeira Filho Publica o livro “Gerenciando o
Conhecimento”

2000- Universidades Comecam a implementar Cursos/Programas

DALKIR, Kimiz. Knowledge Management in Theory and Practice. Boston: Elsevier, 2005.
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* Ainda que recente, a historia da GC pode ser resumida em
cinco geracoes:

v’ 12 Gerac3o: Sistemas de TIC com base na Web;

v’ 22 Geracdo: Comunidades colaborativas;

v’ 32 Gerac3do: Processos de aprendizagem;

v’ 42 Geracdo: Estratégias de gestdo do conhecimento;

v’ 52 Gerac3o: Gestdo do conhecimento entre organizacdes
(redes).

NAIR, Praba and PRAKASH, Kamlesh (eds.) Knowledge Management: Facilitator’s Guide. APO: Tokyo, 2009.
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O que é conhecimento?

Crencgas Verdadeiras e Justificadas {Conhecimenta)
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* Conhecimento é a combinacao de dados e informacodes a
gual se adicionam habilidades, experiéncias e opinioes de
especialistas, que resulta em um ativo valioso que pode ser
utilizado no apoio a decisao. Conhecimento pode ser
explicito e/ou técito, individual e/ou coletivo.

* European Guide to Good Practice in Knowledge
Management, 2008. (http://www.cen.eu)
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http://www.cen.eu
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+
Informagdo  contextualiza¢ao
Experiéncias
+ expectativas
Dados ~
significado

Sinais sintaxe

“Escada do conhecimento é a base para uma
“Organizacgao inteligente”

Klaus North
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O que é gestao do conhecimento?

e Varias definicdes de GC foram propostas por varios autores e estao
disponiveis na literatura;

 Uma pesquisa informal realizada por DALKIR (2005), identificou
mais de 100 definicoes de GC publicadas e, dessas, segundo o
autor, pelo menos 72 podem ser considerados muito boas;

Podem-se categorizar essas definicdes em quatro grandes grupos:
DefinicOes utilitarias;

Definicdes funcionais;

Definicdes operacionais;

AN NN

Definicdes econOmicas.
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 Gestao do Conhecimento é a gestao das atividades e
processos que promovem o conhecimento para o
aumento da competitividade por meio do melhor uso
e da criacao de fontes de conhecimento individuais e
coletivas.

 European Guide to Good Practice in Knowledge
Management, 2008 (http://www.cen.eu)
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http://www.cen.eu

gestao do conhecimento

Processo

A

1960’s 1988

Aprendizagem
organizacional

Como uma organizagao
aprende?

Teoria

Conhecimento
organizacional

Organizagoes de
aprendizagem

Como uma organizagao
deve aprender?

v

...1995 1998

Gestdo do conhecimento

Como disseminar e
incrementar o conhecimento
nas organizagoes?

Como é o conhecimento nas
organizagoes?

Conteudo EASTERBY-SMITH, Mark; LYLES, Marjorie. Introduction:
Watersheds of organizational learning and kngwledge

management. In: EASTERBY-SMITH; LYLES,| Maitjorie
ing [ahd
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Principios da gestdo do conhecimentod, ¢

Principio 01: Gestao do conhecimento nao é gestao da informacao.
Principio 02: Gestao do conhecimento nao é tecnologia é gestao.

Principio 03: Gestao do conhecimento consiste, essencialmente, em
facilitar os processos de criacao, de compartilhamento e de utilizacao dos
conhecimentos organizacionais.

Principio 04: Toda organizacao deve desenvolver uma estratégia de gestap
do conhecimento.

Principio 05: Insira um sub-plano de gestao do conhecimento, simples e
modular, no plano de negocio da organizacao.

Principio 06: Nao reinvente a roda: Defina um plano sensato, passo a
passo, do simples ao complexo.

Principio 07: Faca uso de pessoas, processos e tecnologia (modelo PPT).

Principio 08: Conquistar o apoio da alta administracao da organizacao
para a gestao do conhecimento.

Principio 09: Demonstrar resultados.

Principio 10: Revise a implementacao do sub-plano de gestao do
conhecimento de tempos em tempos.
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