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Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos da == ==
Gestao do Conhecimento Organizacional

* O ciclo da gestao do conhecimento: as principais abordagens.
Fundamentos tedricos da gestao do conhecimento organizacional.

 Fundamentos metodologicos da gestao do conhecimento
organizacional.
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Armazenar
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imobiliério e Condomini

Os fundamentos teodricos da gestao do
conhecimento organizacional

 Abordagem cognitivista
 Abordagem autopoiesis
 Abordagem interacionista
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Processos de
Conhecimento

Cognitivista

Interacionista

Autopoiesis

Identificar
conhecimento

Adquirir
conhecimento

Codificar
conhecimento

Criar

conhecimento.

Armazenar
conhecimento

Compartilhar
conhecimento

Mapeamento de
conhecimento

Processo que pode ser
capturado por TIC,
pesquisas cientificas e
codificacao.

Codificacao do
conhecimento universal

como um conceito chave.

Pode ser criado e
gerenciado.

Estocagem do
conhecimento, por ex:
base de conhecimentos

como um conceito chave.

Sistemas especialistas,
bases de conhecimento,
manuais codificados.

Mapeamento de informacgao e de
regras.

Relacionamentos externos para
converter conhecimento no
contexto interno.

Codificacao limitada de conceitos,
nem todo o conhecimento pode
ser codificado sem maiores
informagOes sobre o contexto.

Nao regulado sem regras locais.

Estocagem da informagao, nao do
conhecimento, estocagem de
regras locais.

Encontros regulados e nao-
regulados, féruns de grupos semi-
regulados, groupware.

Mapeamento de individuos
com conhecimento,
diretdrios de capacidades

Redes abertas e
relacionamentos.

N/a

Aberto, livre, caos
aparente.

N/a

Encontros nao-regulados,
chats causais, discussoes
em féruns livres.



Os fundamentos metodolégicos da gestao do
conhecimento organizacional

Capacidade Social

e

Capacida
organizacional

Capacidade da Equipe
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