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Fundamentos Organizacionais da Gestao do
Conhecimento

* Consideracoes gerais sobre contexto, comunidades e
conteudos organizacionais;

* Processos organizacionais;
* Tecnologias: o apoio a tomada de decisao organizacional;

e Pessoas: individuos, grupos, organizacao, interorganizacao e
sociedade;

* |Integrando pessoas, processos e tecnologias

www.secoviunihab.com.br




Consideracdes gerais sobre contexto, M 2
comunidades e conteudos organizacionais

* Contexto organizacional
 Comunidades organizacionais

* Conteudos organizacionais

www.secoviunihab.com.br




Processos Organizacionais

Desenvolver
a infra-estrutura de TIC
e melhorar o acesso
A0S recursos

Gerenciar
e promover os dados
coletados

Apoiar as Comunidades
de Pratica - CoP

Efetiva
Gestao do Conhecimento

Coletar dados em
pesquisa, bases de dados
e da experiéncia

Melhorar a capacidade
de compartilhamento
dos conhecimentos

Processos essenciais da South East Public Health Knowledge Management Strategy

www.secoviunihab.com.br

(South East Public Health Group, 2005, p.5)
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Tecnologias:
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[} Universidade Livre do Mercado fraad

Imobilidrio e Condominial Cordomines.

v As pessoas sdo as unidades mais importantes em um programa de GC,
porgue sao elas que criam, compartilham e utilizam os conhecimentos;

v' Os processos e as tecnologias podem ajudar a concretizar e a facilitar a
troca de conhecimentos, mas sao as pessoas que decidem (ou nao)
compartilhar seus conhecimentos;

Muitas organizacoes ja entenderam isso;

Todavia, a maioria delas, de forma equivocada, investe principalmente em
mapeamento de processos e na aquisicao de tecnologias, e os resultados,
em geral, sao frustrantes;

v" Apds investimentos significativos em tecnologias de ponta, elas constatardp
gue as pessoas nao as utilizam;

v As organizac¢des precisam entender que a viabilidade dos projetos de GC
depende, sobretudo, da participacao das pessoas.
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Integrando Pessoas, Techologias e Processosyy,

Conectando pessoas a

informagdes e conhecimento

Conectando Pessoas

com Pessoas

SECOVI-PR

Universidade Livre do Mercado
Imobiliério e Condominial

Melhoria da
Organizacao

Mapeamento dos
conhecimentos;

Auditoria de conhecimentos;
Observatorio de
conhecimentos;

Pesquisa de mercado;
Entrevistas de desligamento;
Paginas brancas;
Ferramentas de criacao de
conteudo;

Mineracgao de dados;

Blogs;

Ferramentas de gestao de
conteudos;

Tecnologias de rede;
Ferramentas de filtragem
inteligentes;

Tecnologias adaptativas.

Comunidades de pratica;
Café do conhecimento;
Melhores praticas;
Teambuilding;

Andlise de redes sociais;
Storytelling;

Retorno de experiéncias;
Ajuda entre pares;

Andlise de valor;

Gestao de projetos;
Networking;

Aquisicao de conhecimentos;
Entrevistas de desligamento;
Paginas brancas;

Groupware;

Ferramentas de colaboracao;
Wikis.

Gestdo de mudangas;
Criatividade e inovacao;
Andlise de valor;

Gestao de projetos;
Analise de patentes;
Construcao de cenarios;
Prospectiva tecnoldgica
(forsight);

Backcasting;

Gestao de riscos;
Melhoria continua (PDCA);
Benchmarking.



